
 

 

Zagreb, 19. 01. 2026. 
 

 
Ustanova Zoološki vrt Grada Zagreba objavljuje  

 
O G L A S  

 
za zasnivanje radnog odnosa za radno mjesto:  
 

1. Referent info centra (M/Ž)  
 
-tri (3) izvršitelja na neodređeno, puno radno vrijeme. 
 
Riječi i pojmovi koji imaju rodno značenje korišteni u ovom oglasu odnose se jednako na muški i 
ženski rod bez obzira jesu li korišteni u muškom ili ženskom rodu. 
 
Kandidati trebaju ispunjavati slijedeće uvjete: 

• srednja stručna sprema (SSS)  
• 1 godina radnog iskustva na odgovarajućim poslovima  
• poznavanje rada na PC-u i OFFICE programu 

 
Probni rad u trajanju od 6 mjeseci  
 
 
Opis posla: 

• zaprima telefonske pozive te dojave putem elektronske pošte, pošte s društvenih mreža i dr. 
• obrađuje dojave, raspoređuje radne zadatke prema nadležnim odjelima putem poslovne 

aplikacije 
• vodi baze podataka: obrada podataka i ažuriranje baze poslovne aplikacije kao i aplikacija 

državnih tijela uprave  
• komunicira i surađuje s veterinarskim organizacijama, udrugama za zaštitu životinja te 

gradskim  i državnim institucijama 
• komunicira s javnošću preko različitih komunikacijskih kanala, pruža informacija i održava 

pozitivnu sliku Ustanove 
• administrira web stranicu i vodi Facebook stranicu Info centra u suradnji s marketingom  
• u vrijeme kad ne radi na poslovima zaprimanja telefonskih poziva radi ostale poslove prema 

naputku voditelja službe 
• u odsutnosti administrativnog referenta preuzima i obavlja dio obveza nužnih za nesmetano 

funkcioniranje Skloništa 
• izvještava nadređene 
• obavlja i ostale poslove u skladu  s prirodom i vrstom posla svog radnog mjesta, stručnom 

spremom i radnim iskustvom 
 
 
Pozivamo sve zainteresirane kandidate, koji ispunjavaju uvjete, da podnesu prijavu na oglas. 
 
Prijava se podnosi na e-mail adresu posao@zoo.hr do dana 01. 02. 2025. do 24:00  
 
Prijavi je potrebno priložiti u neovjerenoj preslici:  

mailto:posao@zoo.hr


 

 

1. životopis (navesti podatke za kontakt)  
2. dokaz o odgovarajućoj stručnoj spremi iz koje se može utvrditi da kandidat ispunjava uvjete 

za izbor na odgovarajuće radno mjesto  
3. dokaz o radnom iskustvu: elektronički zapis (u slučaju da je osiguranik podnio zahtjev u 

elektroničkom obliku preko korisničkih stranica Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje), 
odnosno potvrda o podacima evidentiranim u matičnoj evidenciji Hrvatskoga zavoda za 
mirovinsko osiguranje koju Zavod na osobno traženje osiguranika izdaje na šalterima 
područnih službi/ureda Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje, a koji zapis/potvrda ne 
smije biti stariji od 1 mjesec; ili ugovor o radu ili rješenje o rasporedu ili potvrda poslodavca 
(koja mora sadržavati vrstu poslova koju je obavljao i vremenska razdoblja u kojem je 
kandidat obavljao navedene poslove).  

 
Zainteresirani kandidati mogu podnijeti i druge dokaze, kojima dokazuju da ispunjavaju uvjete. 
 
Na oglas se mogu javiti ravnopravno osobe oba spola (članak 13. Zakona o ravnopravnosti spolova, 
NN 82/08, 69/17).  
 
Kandidat koji se u prijavi na oglas poziva na pravo prednosti prema posebnom zakonu, dužan je uz 

prijavu priložiti svu propisanu dokumentaciju prema posebnom zakonu te ima prednost u odnosu na 

ostale kandidate pod jednakim uvjetima. 

Oglas je objavljen i na web portalu Hrvatskog zavoda za zapošljavanje.  
 
O rezultatima će kandidati biti obaviješteni putem internetske stranice Ustanove Zoološki vrt Grada 
Zagreba www.zoo.hr.    
 
Ustanova Zoološki vrt Grada Zagreba zadržava pravo ne prihvati niti jednu prijavu kandidata.  
 
 

 

 
 

USTANOVA ZOOLOŠKI VRT GRADA ZAGREBA 
 

http://www.zoo.hr/

