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POLITIKA KVALITETE | UPRAVLIANJA OKOLISEM

Ispunjavanje temeljnih funkcija modernih zoolo3kih vrtova, usmjerenost na potrebe i o€ekivanja individualnih i
kolektivnih posjetitelja ZOO-a, stalna i primjerena skrb o Zivotinjama koje su predmet interesa svih kategorija
posjetitelja - djece, gradana, stru¢njaka i znanstvenika, nase su osnovne zadace. Njihovo uspje3no izvriavanje je
presudno za ocjenjivanje nase uspjesnosti kao zooloskog vrta europskog usmjerenja, kao ustanove u nadleznosti
Grada Zagreba, dijela njegove suvremene povijesti te prirodnog, arhitektonskog i hortikulturnog obiljeZja koje
prelazi granice grada i regije.

Primjenom univerzalnih strukovnih normi, propisa i nacela te medunarodno prepoznatljivih sustava upravljanja
kvalitetom i okoliSem nastojimo iskazati nasu privrienost i uskladenost s civilizacijskim dosezima suvremenih
drustava, a posebice s borbom protiv posljedica klimatskih promjena.

Trajno poboljsanje svih aspekata djelovanja usmjerenih prema posjetiteljima, Zivotinjama i radnicima, a
posebice osmisljavanje i provodenje projekata vezanih uz zastitu prirode i okoli$a, nasi su stalni orijentiri.

Nasi radnici su motivirani, strucni, ustrajni te spremni i obvezni trajno se usavr¥avati. Eti€nost, postovanje i
razumijevanje su sastavnice medusobnih odnosa radnika na svim razinama organizacije.

Sustavno uskladujemo svoje aktivnosti, radne procese i djelovanje s primjenjivim zakonima i provedbenim
propisima te redovito preispitujemo njihove utjecaje na okolis i teZimo ih udiniti $to manje $kodljivima za okolis.

S otpadom razliCitih kategorija postupamo na zakonski utemeljen, tehnoloiki i ekoloki prihvatljiv nacin,
osmisljavajuci korisne nacine izravne uporabe Sto veceg dijela otpada.

PotiCemo svakog radnika i sve zainteresirane strane da kreativno djeluju na pobolj3anju kvalitete i odnosa prema
okolisu.

Nastojimo kontinuirano prepoznavati, ocjenjivati i rjeSavati rizike u nasim radnim procesima i stvarati prilike za
daljnja poboljsanja.

Postavljamo si ambiciozne, ostvarive i mjerljive ciljeve u odnosu na kvalitetu i okoli$ i nastojimo da svaki radnik
prepozna svoju ulogu i korist od postizanja tih ciljeva.

Sustav upravljanja kvalitetom i okoliSem integriramo u cjeloviti poslovni sustav primjenjujuéi zahtjeve normi ISO
9001:2015 i ISO 14001:2015 i nastojimo trajno poboljSavati njegovu djelotvornost.

U Zagrebu, 11. studenog 2024.
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